Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2596/2016

Produto/servico: Electricidade

Tipo de problema: Facturacdo e cobranca de dividas/ Facturacao
injustificada

Direito aplicavel: Art.° 277° alinea e) do Codigo de Processo Civil

Pedido do Consumidor: Anulacdo do contrato de fornecimento de gas
natural e electricidade, indevidamente activado pela ---, com anulacao de
toda a facturacao emitida desde Abril de 2016, no total de €165,24, bem
como reposicao do fornecimento dos servicos junto do comercializador
com quem o reclamante efectivamente celebrou contrato (---).

Sentenca n® 219/2016

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:
Iniciado o Julgamento estédo presentes o reclamante, a reclamada ---, ndo
se encontrando presente qualquer representante da --.

Foi apreciada a reclamacao, tendo-se concluido o seguinte:

- No que se refere ao gas natural, ndao ha qualquer irregularidade, tudo se
passa normal.
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- Quanto a electricidade, a informacao da ---, em 14/11/2016, vem no
sentido de que o reclamante é cliente da ----, uma vez que o pedido de
mudanca de (ML - Mercado Livre) foi em 31/03/2016 e dai para ca ainda
nao foi efectuada por parte do reclamante qualquer mudanca para outro
comercializador.

- Esclarece-se que este contrato com a --- esta activo desde 11/04/2016
em relacao a electricidade.

- Em relacao a electricidade, o reclamante tera que pagar a ---- o valor
correspondente a electricidade consumida desde 11/04/2016, até a data
em que o contrato deixar de ficar activo com esta empresa e ficar activo
com a da ----.

- Atendendo a que o reclamante tem pago electricidade a --- sem ser seu
cliente, a --- emitira as correspondentes notas de crédito no montante de
€211,52.

Se neste valor for levada em conta a factura do gas no montante de
€11,86, o reclamante tera a receber a quantia de €200,06.

O reclamante manifesta aqui e agora que deseja passar a ser cliente da ---
, também em relacao ao fornecimento de electricidade, como ja acontece
com o gas natural, facto de que sera dado conhecimento a ---.

DECISAO:
Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se resolvida a
reclamacao nos moldes acima descritos.

Sem custas. Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 7 de Dezembro de 2016

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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